Garanti Q-door

I _an

Garantivillkor tvatthallsportar 2 ar
Garantin omfattar portens konstruktion och produktionsfel pa portens alla delar och fran portens leveransdag.

Garantin galler vid ett normalt anvandande av porten och under forutsattningen att foreskriven service, underhall
och skotsel ar utford enligt de instruktioner och inom de intervall som anges i anvandarmanualen. Service ska
dokumenteras i portens loggbok for att garantivillkoren ska galla. Garantin omfattar inte forslitningsdetaljer som
till exempel gummilister, motorremmar, golvstyrningar, gangjarn och beslag.

Garantiforutsattningar:
Full betalning for porten och ev. installation ska vara erlagd till Torverk
Vid ett normalt anvandande samt att service, underhall och skotsel ar dokumenterat utférda enligt
de instruktioner och inom de intervall som anges i manualen
Att ev. reservdelar ar Torverk original. En utbytt reservdel utokar inte den ursprungliga garantitiden for
porten. Att anvanda originalreservdelar fran Torverk ar ett sakerhetskrav
Att porten anvands for dess andamal
Att porten ar i nagon av Torverks standardkulorer
Mindre kulorforandringar kan uppsta i vissa utsatta lagen eller om inte porten rengjorts enligt
underhallsinstruktionerna. Dessa mindre kuldrforandringar omfattas inte av garantin
Elektriska komponenters garantitid begransas av den aktuella leverantoérens garantivillkor, dock max 2 ar
Att inte porten utsatts for elektriska dverspanningar t.ex. aska
Att porten inte utsatts for skador och/eller foljdskador som orsakats av pakorning, averkan, felaktigt
handhavande, felaktig installation. Exempel pa felaktigt handhavande av port ar valdsam ¢ppning och
Oppning vid stark vind
Att porten 6ppnas max 300 000 ganger (eldrift). Antalet cykler skall vara noterat vid varje servicetillfalle
i portens logghok

Garantivillkoren géller fran och med 2022. Garantivillkoren kan vara satta ur spel p.g.a. andra éverenskommelser
eller av garantivillkor i leveransbestammelser.

Reklamation

Om du upptackt ett fel som du menar ska tackas av garantin ska en skriftlig reklamation skickas till Torverk direkt
nar felet upptackts. Beskriv felet noggrant och bifoga fotografi. Reklamationen behandlas av Torverk pa snabbast
mojligt satt. Torverk forbehdller sig ratten att egen eller av Torverk utsedd personal undersédka reklamationen pa
plats.
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